
        中華民國社會工作師公會全國聯合會 

表達性藝術治療研討會 

徵稿及活動報名簡章 

一、計畫目的 

 藝術治療為亞太地區幻奇團體專業課程，培養表達性藝術治療在心理衛生及危機介入之

專業職能。社會工作服務的基本使命，除了服務弱勢之外，已逐漸擴大到福澤廣被的人群服

務，如今社會工作者分佈在不同領域提供服務，要滿足不同族群的需求，社會工作者需在不

同領域深耕，才能提供專業服務品質，以滿足多元文化及族群的需求。學習表達性藝術治療，

應用於助人工作中，增進相關之專業能力，以提升專業的社會工作服務品質，並增強社會工

作專業知能及擴展多元文化交流的管道。 

二、計畫目標 

  (一)透過不同領域社會工作師/社政社工人員之實務發展，提供多元族群或文化之認識與了

解。 

  (二)邀請國內專家學者進行專題演講，讓社會工作師/社政社工人員能在專題演講中及實務

成果發表中了解理論與實務的關聯，對未來提供社會工作服務時更能有哲學理論做為

反省實務工作的基礎。 

三、辦理時間：105 年 12 月 16 日(五) 9:00~16:40 (原定日期為 11 月 26 日) 

四、主辦單位：中華民國社會工作師公會全國聯合會、台南神學院教會社會工作系 
    贊助單位：徵求中 

五、繼續教育認證：參與本研討會之社工師，將協助申請社工師繼續教育積分認證。 

六、辦理地點：台南神學院國際會議廳 (台南市東區青年路 360 號)           

七、研習對象：各縣市社工師公會會員、社福團體機構社會工作人員、政府部門社會行政人

員、社會工作相關系所學生。 

八、收費標準：非本會會員 800 元、本會會員 500 元。發表人免費(1 人)，若匯款完成請檢附

掃描劃撥單據 mail 告知或來電告知姓名、電話以利查詢，感謝您！ 
              郵局戶名：中華民國社會工作師公會全國聯合會 
              郵政劃撥：22492560 

九、研討會議題 

    本次研討會除了依專科社會工作師之分科為五大類服務領域服務成果徵求稿件之外，也

歡迎針對跨領域及多元文化或族群，提供社工相關服務給受助對象之論述與介紹。 
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十、研討會議程 

時間 議程 

09:00~09:20 報到 

09:20~09:30 開幕式 

09:30~11:00 
專題演講 

多元文化社會工作之表達性藝術治療 

11:00~11:10 中場休息 

11:10~12:10 

A 場：藝術治療的理論與方法(預計發表 2 篇) 
B 場：藝術治療的設計與執行(預計發表 2 篇) 
     

   

12:10~13:30 午餐時間 

13:30~15:00 
專題演講 

藝術治療在社會工作各領域之實踐 

15:00~16:30 

A 場：藝術治療之兒少婦家(預計發表 3 篇) 

B 場：藝術治療之老人(預計發表 3 篇) 

C 場：藝術治療之精神與身心障礙(預計發表 3 篇) 

 

   

16:30~16:40 綜合座談        

16:40 賦歸 

 *備註：一、主持人引言 5分鐘。 

     二、發表人報告 15分鐘：13分鐘時響鈴一聲；15分鐘時響鈴兩聲即停止發言。 

     三、回應人回應 10分鐘：8分鐘時響鈴一聲；10分鐘時響鈴兩聲即停止發言。 

 

十二、預期效益 

提供 100-150名社會工作師/社政社工人員能在實務成果發表中觀摩，及吸收有關表達性藝

術治療在不同領域實務服務的經驗，拓展其視野，對自己社工生涯規劃有更多元的選擇及方向。 
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十三、報名資訊 

線上報名網址：https://goo.gl/kEQwlM 

姓名   性別 □男  □女 

服務單位  職稱  

聯絡電話  E-mail  

所屬公會 
(申請積分必填) 

 身份證字號  

參與活動 

1.□預定發表論文(或實務經驗分享傳承)，105年10月31日(一)前先寄

300-500字審查，通過錄取者將頒發中英文發表證明，發表格式請見徵

稿簡則。 

2.□預定海報發表，105年10月31日(一)前先寄300-500字審查，通過錄取者

將頒發中英文發表證明，發表格式請見徵稿簡則。 

3.□擬參加研討會 

聯絡人 鍾小姐 0978-105-360；E-mail：nuswmember@gmail.com 

 

 

3

https://goo.gl/kEQwlM


表達性藝術治療研討會 

徵稿簡則 

藝術治療為亞太地區幻奇團體專業課程，培養表達性藝術治療在心理衛生及危機

介入之專業職能。社會工作服務的基本使命，除了服務弱勢之外，已逐漸擴大到福澤

廣被的人群服務，如今社會工作者分佈在不同領域提供服務，要滿足不同族群的需求，

社會工作者需在不同領域深耕，才能提供專業服務品質，以滿足多元文化及族群的需

求。學習表達性藝術治療，應用於助人工作中，增進相關之專業能力，以提升專業的

社會工作服務品質，並增強社會工作專業知能及擴展多元文化交流的管道。 
本會預計於105年12月16日(五)舉辦研討會，歡迎規劃報考專科社工師考試及為取

得符合至少公開發表論著一篇資格之社會工作師、於社政部門或社福機構從事社會福

利服務之實務工作者或工作團隊，以及與機構合作共同發表之碩、博士生及專家學者

踴躍賜稿。 

一、徵稿主題 

本研討會除依專科社會工作師之分科為五大類服務領域服務成果徵求稿件之外，

也歡迎針對跨領域及多元文化或族群，提供社工相關服務給受助對象之論述與介紹。 
(一) 醫務社會工作 
(二) 心理衛生與諮商輔導 
(三) 兒童、少年、婦女、新移民及家庭 
(四) 老人及長期照護 
(五) 身心障礙 
(六) 跨領域及多元文化或族群(社區工作、社會行政、勞工行政、社工專業、社會

企業、社會統計等) 

二、徵稿論文內容 

(一)可採用不同學派觀點的社工哲學和理論，如生態理論、精神分析、認知心理、

功能論、優勢觀點、多元文化等。 
(二)文章內容可包含理論與服務方案介紹、理論與實務結合方式、成效與成果內

容、現行政策措施或方案執行困難與建議。 

三、投稿及審查方式 

(一) 徵稿對象 
1. 規劃報考專科社工師為取得符合至少公開發表論著一篇資格之社會工作
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師。 
             *依據｢專科社會工作師分科甄審及接受繼續教育辦法｣第 20 條之規定，筆試之應專

科社會工作師各科第二次甄審資格：大學畢業，執業於專科社會工作實務領域滿

七年，且公開發表與該專科有關論著至少一篇，及取得社會工作相關碩士以上學

位，執業於專科社會工作相關領域滿五年，且公開發表與該專科有關論著至少一

篇。 

             *投稿經本會確認進行發表後，即符合公開發表論著之認定。 

2.於社政部門或社福機構從事社會福利服務之實務工作者或工作團隊。  
3.與機構合作共同發表之碩、博士生及專家學者。 

 
(二) 投稿方式 

於 105 年 10 月 31 日(一)前完成投稿意願書徵稿：投稿者需繳交 300~500 字

之論文大綱或摘要，摘要內容應包含問題陳述、研究目的、研究方法、研

究發現、結論建議，並附上姓名、學歷、工作單位、職稱、聯絡地址、電

話等資訊，以電子檔郵寄 nuswmember@gmail.com，主旨請註明「表達性藝

術治療研討會投稿-個人姓名及論文主題」俾利辨識，email 後請來電中華民

國社會工作師公會全國聯合會鍾小姐(0978-105-360)確認。 
(三) 審查方式 

論文大綱審查採匿名方式，隨收隨審，將於 105 年 10 月 31 日(一)前完成撰

稿意願書審查及以電子郵件方式通知審查結果，將於 11 月 7 日(一)前完成

審稿通知。通過審查之投稿者應於 105 年 11 月 23 日(三)前以 email 方式繳

交完整論文(全文限一萬字以內)，以確認發表資格，通過資格審查者應於研

討會中進行口頭或海報發表。 
*主辦單位將依實際需要與狀況適時調整以上期程。  
 

(四) 發表方式 
不限，依實務工作經驗及創意，以論壇、演出、影像、敘事、藝術元素、

學術論文等方式呈現服務過程與成效。(請務必勾選發表方式，可複選，依

審查結果通知發表方式) 
█個人口頭發表：需準備簡報檔、PPT 或 PPTX 格式。 

█團體發表：由一人統籌負責，自行邀集共同主通成員以團體方式發表。 
█海報發表：全文以 2,000 字為原則，論文格式採 5 段格式呈現， 分為問

題陳述、研究目的、研究方法、研究發現、結論建議，海報

規格寬 76cm*高 104cm(全開)，海報請自行輸出當天帶至會場

或先行寄至全聯會辦公室。 

5

mailto:nuswmember@gmail.com


 
(五) 發表證明 

經過本會審查通過者，將頒發中英文發表證明。並可申請著作發表之社工師

繼續教育積分(研討會後由作者自行申請)。 
 
(六) 發表辦理地點 

      台南神學院國際會議廳 (台南市東區青年路 360 號)。 
 

四、主辦單位：中華民國社會工作師公會全國聯合會、台南神學院教會社會工作系 

五、合辦單位：臺北市等16個直轄市、縣(市)社會工作師公會。  

六、若有任何問題，歡迎與我們聯繫。 

     

 

 

* 中華民國社會工作師公會全國聯合會 * 

 聯絡電話：0978-105-360 

 地址：10041台北市中正區中山北路一段2號5樓5B-1 

 E-mail：nuswmember@gmail.com 

 聯絡人：鍾小姐 
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<範例全文：表達性藝術治療研討會發表全文> 

 

表達性藝術治療研討會 

 

 

 

災難危機管理的本土化經驗反省 

 

 

陳宇嘉 1 

摘要 

    災難過程中是需要危機管理的，因危機每天都在改變，所以需要有一套危機管理系統。

危機管理可分為五個階段。各階段的危機處遇有不同的角色、任務及處遇方式：緊急生命救

援階段、賑災階段、安置階段、創傷處置階段、社區重建階段。本文討論在各系統的整合上，

可將參與救災的單位分為四種系統：責任單位、服務團隊、支援團隊、協調團隊。救災工作

中的支援系統在經過上述概念的整合之後，可以提供的實際工作內涵包括人力支援、物品支

援、財力支援、專業團隊合作及行政協調等工作項目。災變的危機管理，從一開始到最後，

每天都不一樣，應隨時調整、改變處遇方式。從過去災難救援中所得到的教訓是，我國應儘

速建立一套「中央、地方飛馬救援系統」，同時，社工界也應發展一套「社會工作危機管理系

統」。 

關鍵字：災難、災變危機管理、飛馬救援系統 

 

 

 

 

 

1國際生命線台灣總會輔導理事長、國立台南護理專科學校副教授 
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壹、災變危機管理的概念 

災難過程中是需要危機管理的，因危機每天都在改變，所以需要有一套危機管理系統。

一套好的危機處理系統包括：中央、地方（縣市）、鄉鎮層次。以美國中央危機股理整合系統

委員會「飛馬系統」（FEMA）為例，由美國聯邦政府、國防部、軍方和各級部會所組成，而

各地方州政府負責地區性的危機管理系統。從過去國內發生八八水災及 921 地震，可看出中

央政府的只揮系統紊亂、地方政府的無能為力、及民間團體的混亂與資源浪費重覆，反應出

有待建立國內一套完整之危機管理震災系統。 

貳、災變危機處遇的五個階段 

危機管理可分為五個階段。各階段的危機處遇有不同的角色、任務及處遇方式： 

一、 緊急生命救援階段： 

「緊急生命救援階段」最主要的原則是救活命，不救屍體。但觀察到這次地震，因民間

信仰的關係為保屍體的完拯，常延誤救援時機。此階段分為三個時段：事件發生的 0－24 小

時為「救援黃金階段」；24－72 小時為「第二救援黃金階段」；72－100 小時為「最後機會階

段」。緊急生命救援階段最需要緊及救援醫護人員，而社工人員、志工不應該到第一線服務，

以免影響生命救援。 

二、 賑災階段： 

災後 4 小時至第三天，主要將民生物資送到災區，因災民開始產生民生問題，所以應呼

籲民間團體協助民生物資的累積、收集，但要做好資源管理、物資運送。此次觀察到，民間

慈善團體表現良好，民眾同心協力有錢捐錢、有力出力，但卻產生「民生物資過剩」、「因慈

善團體大量湧入、造成生命救援的干擾」等怪現象，所以社工人員應做好資源管理的介入。 

三、 安置階段： 

災後第三天開始，災區民眾的臨時安置、社會福利的需求，需要社工人員的大量介入，

參與民眾的需求調查（例如：死亡、安置轉介、房屋調查），瞭解災區民眾的需求。對於孤兒、

老人的安置轉介、受災家庭的創傷處置等，社工人員的介入強調要有專業的短期訓練及工作

方法。而各機構的出隊及工作團隊需要協調，避免重覆造成資源浪費。 

四、 創傷處置階段： 

第三天開始進入創傷處置階段，需要對災民做陪伴、安慰之工作，到第七天需進行創傷

處置的長期復健工作。社工人員應以個案、團體工作方法，以大量協助居民，給予情緒紓發

及創傷宣洩的工作。社工人員應運用個案團體工作，把 100 個災民中的 15 個（15%）有心理

困擾的災民，轉送到心理輔導師治療；將 1－2%創傷嚴重的災民送到精神科治療，並配合心

理輔導。而社工人員應有創傷處理的觀念，做好追蹤創傷處置個案、長期心理重建工作之「個

案管理」工作。 

五、 社區重建階段： 
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滿一個月後，政府及一些民間單位則要進行短期組合屋重建工作，以及規劃未來二年短

期及五年長期的重建工作。長期社區重建是牽涉科技整合的團隊工作，需要建築、工業、園

景、環保、都市計畫、公共行政及社會工作一起作科技整合，需要大量專業人士與志工的投

入。並鼓勵社福機構認養災區，認養應以組合屋「災區」為單位，而非鄉鎮為單位。社區社

會工作者應以社區發展為主要工作，做好重建工作。 

參、危機管理整合系統之建構－本土化團隊分工與合作之經驗 

災變發生時，並不是每一個人都應馬上進入災區提供第一線的服務。如果每一個人都在

災變發生頭幾天到災區救災，幾天之後幾乎全部的人都累了，沒有人可以支援、沒有人可以

輪替，救災的工作馬上就會面臨中斷的危險。在過去屢次的救災工作中，筆者就發現有這樣

的情形。在災難發生之後，大部分的人都馬上湧入災區，都想在救災工作上盡一己之力；結

果二、三天之後，就聽到許多撐不下去的聲音，工作人員需要休息，可是找不到人可以輪替，

為了不讓救災工作中斷，工作人員只好勉強繼續工作，結果卻形成更大的壓力，甚至紛紛出

現耗竭（burn-out）的情形。 

所以救災系統應有整合，應有系統規劃，且應強調「支援」的觀念。每一個進入災區救

災的機構或個人並不一定要設立自己的工作據點，而應以「支援」的立場，協助當地機構或

已設立據點的單位，配合其救災工作，或與其工作人員互相輪替，讓當地工作者有休息的機

會。 

除了強調「支援」的觀點以外，在各系統的整合上，可將參與救災的單位分為四種系統： 

一、 責任單位：災區當地現場的既有單位應成為「責任單位」，負責現場各專業之間的指揮與

統籌者。 
二、 服務團隊：非災區之工作者，而由外界進入災區提供直接服務給災民的工作團隊。 
三、 支援團隊：並非整體機構或團隊介入，而是單派數人支援上述的「服務團隊」。 
四、 協調團隊：是以團體為主導的服務方式，主責在協調民間各團體及組織，以使各種服務

及資源有效使用、不致重覆而浪費。 

  支援整合系統的概念可以下頁「圖 1」清楚地呈現。
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圖 1.  危機管理整合團隊概念圖 
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圖 2.  危機管理整合團隊未來展望 

 

肆、危機管理系統之內涵 

救災工作中的支援系統在經過上述概念的整合之後，可以提供的實際工作內涵包括人力

支援、物品支援、財力支援、專業團隊合作及行政協調等工作項目。 

一、 人力支援及短訓：人力的支援是救災工作中最寶貴的資源之一。但不管是專業工作者或

是志願服務人員，在進入災區之前一定要有短期的行前訓練會。訓練的內容包含災區狀

況介紹、工作重點內容、團隊合作概念及自我照顧原則等。行前訓練不但可以加強支援

人力的工作智能，有助於盡速適應災區混亂的環境；同時也替支援人力做好心理準備，

避免在救災過程中因準備不足而形成創傷。 
二、 物品支援及管理：88 水災及 921 震災救災的過程中，各界的物資源源不斷地自台灣甚至

世界各地而來，其數量及種類都非常的驚人。但我們看到更可惜的是，這些物資似乎都

沒有得到最妥善的分配及管理。到處都有人在收集物資、運送物資，可是到處也可以聽

到物資不足或是物資被浪費的消息。這些都是資源的整合及協調工作做得不夠，應該要

重新檢討的地方。所以物品應有更好的管理系統，才能隨時支援各災區的需求。 

 

三、 財力支援及募款：88 水災及 921 震災後各界的捐款量也是非常驚人的。但就因為如此，

 責任單位 

服務團隊 

支
援
團
隊 
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這些募集款項之管理與妥善的運用，也就是更重要的工作。各界的募款可以直接提供給

受災民眾，直接解決其經濟上的困難；亦可以提供給各機構，讓機構提供服務給受災民

眾，或是協助重建的工作。這些財力上的支援與分配，應妥善謹慎的處理，並公開責信

於民眾，才是對財力資源的妥善使用。 
四、 專業團隊合作及支援：各社會工作團隊在救災過程中，除了重視本身團隊內的互相協助

之外，更應重視其他團隊之間的合作。這些團隊除了有社工專業團隊之外，如何與其他

專業的團隊一同配合，更是重要的工作。在災難發生時，災民需要各種團隊一起為他們

解決問題，不管是社工、醫療、心理、衛生、教育、建築等等專業團隊，都要一起合作，

共同為災民服務，才是最有效的工作方式。 
五、 行政協調及支援：救災工作中，政府社政體系的行政協調及支援是另一個工作的重點。

政府單位的各項支援都會經由行政體系輸送到各地的災民手中，所以如何支援行政系

統，協助行政系統中的工作人員迅速地將中央政府的政令或資源發送出去，也是整個支

援系統很重要的工作之一。 

伍、災變危機管理工作之本土化反省 

在這次 88 水災及上次九二一地震的救災工作中，我們發現不論是專業社會工作人員或

是志願服務人員，最常發生的是「第一線工作者很多、但支援系統不足」的困擾。除此之外，

針對此次救災工作，筆者提出下列幾項反省： 

一、 救災服務多，但支援系統少。 
二、 救災的支援網絡已形成，但支援流程之建構相當缺乏。 
三、 支援管理系統仍舊混亂。 
四、 支援人力訓練及臨時編組人員的職前訓練仍嫌不足，不論是品質及內容其明確性都應再

加強。 
五、 接受支援系統的對口單位中，有部分指揮系統攤瘓，無法有效吸納支援的人力。 

陸、結論 

災變的危機管理有 30 天，從一開始到最後，每天都不一樣，應隨時調整、改變處遇方

式，以符合災區及災民的需求。災變初期是以生命救援、交通管制、危機排除為主要；中期

為災民的社會、心理陪伴處理為主，並發揮災民的社會支持系統，協助渡過災變；後期是以

短期的重建及長期的社區重建、規劃為主。 

此次 88 水災讓學術界、政府一起面對問題，雖然仍像過去看到的是相當地混亂、無效

率的模式，但可愛的是看到許多人無私地參與救災。從過去災難救援中所得到的教訓是，我

國應儘速建立一套「中央、地方飛馬救援系統」，同時，社工界也應發展一套「社會工作危機

管理系統」，那麼此次災變的代價，才算沒有白費。 
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